Het Integraal PersoonlijkheidsProfiel®

Inleiding

In het kader van één van haa kernadiviteiten 'Persoorlij khei dsOntwikkeling' hedt

BLOM | Partners de dgelopen vijftien jaa het Integraal PersoonlijkheidsProfiel® (I PP®)
ontwikkeld. Het I ntegraal PersoonlijkheidsProfiel® is een integrale benadering, gericht op
het vergroten van de persoorlij ke- en teaneffediviteit.

De wijze waaop individuen (binnen een team) eff edief functioneren ziet deze benadering als
ean gevolg van de variabelen (Persoonij kheid, Expertise en Ervaring). Het | PP® richt zich op
het analyseren van de persooniij kheid, met als resultaa adies die leiden tot het vergroten van

de persoonij ke dfediviteit.

De persoonij ke dfediviteit wordt bepadd doa een zevental aspeden:

Persoonlijkheid

Consistentie
Attitude
Communicatie
Confli cthantering
Ambitie

Lerend Vermogen
Rolverdeling

Ervaring Expertise

De bovenstaande aspeden treft u aan binnen het beddmerk van het | PP®, als onafhankelij ke
doch complementaire modues.

De optimale invulli ng en integratie van deze aspeden leiden tot een vergroting van de
persoonij ke- en/of teameffediviteit. Oftewel tot een 'Empowered Tean', of een zelfsturend
team.

Tot slot is er nog een Leiderschapmode ontwikkeld, het Complementair L eiderschap
Model. Dit model vormt een praktische voortzetting van de modellen van Blake & Mouton,
Reddin en Hersey & Blanchard.

Teneinde dsindividu d tean optimad gebruik te kunnen maken van de agen

mogelij kheden, is voor elk van deze modues een instrument ontwikkeld. Hieronder treft u
een korte toeli chting aan opelk van deze instrumenten.
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I nstrumenten
Hiernavindt u een toelichting op ce instrumenten die binnen de modu es toegepast worden.
Onderstaand wordt aangegeven welke instrumenten bij welke modue behoren.

* Consistentie » Conflicthantering
v' Consistentie Model v' Conflicthanterings Model
v Prikkelgevoeligheids Model  Ambitie
o Attitude v" Ambitie Model
v' Feeadbadk Exposure Model e LerendVermogen
v" Motivatie Model v Lea Modd
 Communicdie * Rolverdeling
v' Gedrags Analyse Model v" Rol Analyse Model

Toepassng van elk model resulteet in eenindividued Profiel.
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Consistentiemode

Persoonlijkheid

v

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Dod
Het doel van het Consistentie Model is de kandidaa inzicht te geven in hceverre zijn gedrag
beinvioed kan worden doa anderen en/of omstandigheden.

Wanneea iemand zich bewust is van het effed op zijn gedrag als gevolg van het feit dat hij
beinvioedbaa is, kan iemand zich hiertegen wapenen en ervoor zorgen dat de coommunicédie
effedief blij ft.

Toelichting
Wij onderscheiden een tweda spedfieke situaties; enerzijds dat iemand zich kan laten
beinvioeden doa een ander en anderzijds doa omstandigheden.

Voor deze spedfieke situaties zijn tweeverschill ende instrumenten ortwikkeld:

Het seledief sociale gedrag,
De prikk elgevodigheid.

Het seledief sociale gedrag dient al's wapening om ervoor te zorgen dan men niet gekwetst
kan worden. Mensen maken in easte instantie ee onderbewuste anotionele dweging. Isdie
afweging pasitief, dan kan de persoonin kwestie op een natuurlij ke en effedieve wijze
communiceren. Is die afweging niet positief, dan kan dit ertoe leiden dat er geen natuurlij ke
communicdie tot stand zal komen.

De prikk elgevodligheid med in welke mate mensen zich doa externe stimuli | aten
beinvioeden. Kort samengevat betekent dit, dat wannea men zich pasiti ef geprikkeld voelt,
men zichzelf kan owertreffen en het gedrag in sterkere mate zal gaan vertonen. En wannee dit
niet het geval is, het gedrag dat er van nature wel is, niet of in mindere mate zal gaan
vertonen. Motivatieis hierbij het sleutelwoord.
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Binnen het | PP® wordt een onderscheid gemaakt tussen de 3 soorten gedrag. Het zogenaande
alfa (rooddoen), beta (ged/denken) en gamma (groen/voelen) gedrag. De
prikk elgevoeligheid zal dus ook op de drie soorten gedrag zijn invioed kunren hebben.

Hoe hager de score des te sterker kan het betreff ende gedrag zich als gevolg van een externe
stimulus aanpassen.

Algemeen kan gesteld worden, dat het gedrag van iemand moeilij ker te voorspellen zal zijn
naa mate hij sterker prikkelgevoeligis.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weergave.
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Fealback Exposure Mode

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Doel

Het Feedbadk Exposure Model gedt inzicht in de dtitude van waaruit iemand communiceat
met zijn omgeving. Het model gedt enerzijdsinzicht in iemands bereidheid om te luisteren
naa de mening van anderen. Anderzijds bedd het af hoezea iemand anderen dedgenoa
madkt van zijn gevoelens en mening.

De kandidaten krijgen zicht op de mate waain zij invulling geven aan de beide apeden en
krijgen inzicht in de mate waain er sprake is van blokkades, die e@ open communicaiein de
weg staan. Doelstelli ng is, tot een maximale wederzij dse openheid te komen. Het gehed
resulteet in een effedieve ommunicatie en opimale samenwerking.

Toelichting
Het Feedbadk Exposure Model is gebasead opeen tweda begrippen:

» Exposure: De mate waain iemand zijn gevoelens en meningen dedt met anderen.
* Fealback: De mate waain iemand zich openstelt voor de terugkoppeling van anderen.

De bovengenoemde basisbegrippen vormen binnen het model respedievelij k de verticde en
horizontale a. Nakruising van beide assen ortstaan een vierta velden. Het groene veld gedt
inzicht in de mate van openheid.

» Ditishet gebied, dat bekendis bij zowel de kandidaa a's zijn gesprekspartner(s). Naa
mate dit veld groter is, zal de betrokken medewerker eff ediever samenwerken en
communiceren met zijn omgeving. Enerzijds dedt hij zijn mening en gevoelens met
anderen en anderzijdsis hij bereid de ander de ruimte te geven en naa zijn mening te
luisteren.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weegave.
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Gedrags Analyse Model

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Doel

Het Gedrags Analyse Model gedt zicht op het eigen gedrag, zoals dat doar anderen wordt
waagenomen in ee situatie waabij de doelen gemeenschappelij k zijn. Het brengt daamee
in bedd in welke mate de kandidaten, vanuit huneigen gedragskenmerken, effedief zullen
functioneren. Tevens wordt zichtbaa welke aspeden een effedief functioneren kunren
verhinderen.

Toelichting

Het instrument maakt gebruik van een basisprofiel en een drietal subprofielen. Het
basisprofiel med respedievelij k het ‘dominante'(adieve), het ‘afstandelij ke'(rationele) en het
'social €(emotionele) gedrag.

Omdat het in de praktijk moeilij k, zo niet ondaenlijk is, opgrond van deze drie mmporenten
gedragsveranderingen tot stand te brengen, is per comporent een utsplitsing gemadkt naa
een Vijftal aspeden.

Binnen de 'dominante’ comporent wordt een utsplitsing gemaekt naa de volgende aspeden:

» Alert: De behoefte om gebruik te maken van de mogelij kheden de de omgeving biedt.

* Beduitvaardigheid: Het vermogen om resoluut de nodge beslissngen te kunnen nemen.
» Daadkracht: De behoefte om energiek en doatastend opte treden.

* Macht: De behoefte om mensen en processen te beheasen en te controleren.

* Prestatie De behoefte om zich van anderen te will en onderscheiden.
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Binnen de 'afstandelij ke’ comporent wordt een utsplitsing gemadgkt naa de volgende
aspeden:

» Autonomie: De behoefte aa zelfstandigheid en het niet afhankelij k zijn van anderen.
» Informatie: De behoefte aa kennis en inzicht.

e Inhouddijkheid: De behoefte om diep op & zaken in te gaan.

» Perfedie: De behoefte aa vdmasktheid.

» Structuur: De behoefte om binnen (zelf) vastgestel de kaders te werken.

Binnen de 'sociale’ componrent wordt een uitsplitsing gemaéekt naa de volgende aspeden:

» Acceptatie: De behoefte om doar anderen geaccetead te worden en er bij te horen.

» Bevestiging: De behoefte om aandadht en goedkeuring van de egen persoonte krijgen.
* Dienstbaar: De behoefte om anderen van dent te zijn.

* Emotionaliteit: De mate waain iemand zijn handelen laa beinvioeden doa zijn gevoel.
* Empatie: De mate waain men zich inledt in wat er in de ander omgad.

Het spreekt voor zich dat de kandidaten niet ongelimiteed huneigen gedrag kunren
aanpassen. De grenzen waahbinnen dit mogelij k isworden binnen het Gedrags Analyse Model
aangegeven.

Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weeagave.
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Confli cthanterings M od€l

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Dodl

Het doel van het Confli cthanterings Model is de kandidaten inzicht te geven in de mate
waain en de wijze waaop hungedrag afwijkt van het gedrag, zoals het Gedrags Analyse
Model dat zichtbaa maékt. Dit spedfieke gedrag vertoort iemand, wannee hij
geoonfronteerd wordt met een situatie waain de belangen tegengesteld zijn. Het model vormt
daamee ea aavulling op het Gedrags Analyse Model.

Toelichting

Het Conflicthanterings Model brengt in easte instantie het basisgedrag in bedd. Daanaast
madkt het model de zogenaande 'overlevingsmedanismen' zichtbaa. Deze past iemand toe
wannee zijn basisgijl en niet effedief blij ken te zijn en het niet rediseren van de doelstelling
incomfortabilit eit bezorgd.

Het basisgedrag onderscheid een tweda aspeden:

* Ruimte creéren: De mate waain iemand zijn eigen belang tradt te behartigen.
» Schikken: Het gemak waameeiemand zich neelegt bij de mening van een ander, ookal
ishij het er niet mee ees.

De overlevingsmedanismen de het model onderscheidt zijn:

» Samenwerken versus Solistisch
* Compromis versus Principied
* Ontwijken versus Confronteren
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Het model brengt in bedd in welke mate iemand ok bovenstaande basis- dan wel
overlevingsdijl en zal aanwenden.

Aan de hand van iemands Profiel krijgt hij handvatten aangereikt hoe hij zich het beste binnen
uiteenl opende tegengestel de belangen kan gedragen.

Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weeagave.
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Ambitie Modé€l

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Doedl

Het Ambitie Model hedt tot dodl inzicht te verschaffen in deintrinsieke ambitie van ean
kandidaa. Het model maékt zichtbaa de mate waain iemand zich naa zichzelf toe wil
bewijzen. Daanaast krijgt men inzicht hoe men reageat op tegenslag van mee structurele
aad.

Toelichting
De werking van het model is gebasead op d volgende begrippen:

1. Drive: De mate van gedrevenheid en gerichtheid op ret bereiken van gestelde doelen.

2. Uitdaging: De mate waain iemand opzoek is naa uitdaging en de egen grenzen
verkent.

3. Omgevingsafhankelijkheid: De mate waain iemands houdng afhankelijk is van
negatieve omgevingsfadoren.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weergave.
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L eer Modd

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Dod

Het Lea Model isean model dat inzicht verschaft in de wijze waaop iemand leat. Dat
gebeurt doa het leeproces opte splitsen in een vierta leastijl en, waabij zichtbaa wordt
gemadkt welke leastijl en de kandidaa in welke mate toepast. Dit inzicht magkt het mogelij k
de agen leadtijl en eff ediever toe te passen en het rendement van het leaproces ofwel het
lerend vermogen opindividued niveau te vergroten.

Toelichting

Het Lea Mode analyseet het lerend vermogen van iemand aan de hand van de leacyclus.
Deleacyclus bestad uit een viertal op e kaa volgende leastijl en, de ontinu doalopen
worden.

De eeste stijl, ervaren, is gericht op het hebben van een (lee)ervaring. Binnen de
daaopvdgende stijl , analyseren, wordt de opgedane e@varing in overweging genomen.
Binnen de derde stijl , concluderen, worden de feiten met elkaa verbonden tot een logisch
samenhangend gehed en worden er conclusies getrokken.

De ladste stijl, integreren, richt zich op het vertalen van de conclusies naa gedrag. Oftewel
de mate waain iemand gericht isop e exeautie van deideed, de resultaagerichtheid.

De kandidaten krijgen handvatten aangereikt hoe zij hunleestijl en zo effedief mogelij k
kunren toepassen en zodcende zijn lerend vermogen te kunren vergroten.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weegave.
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Rol Analyse Modé€

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Doel

Het Rol Analyse Mode gedt, opindividued niveau, inzicht in vier spedfieke talenten van
iemand. Dit gedt aan welke rol iemand kinnen een team bij uitstek kan vervullen, an tot een
optimale dstemming te komen van de beschikbare kwalit eit.

Het model gedt aan of het team in vddoende mate beschikt over all e onderscheidende roll en,
of dat er naa aanvulli ng moet worden gezocht. Indien een nieuw team wordt samengesteld, is
het Rol Analyse Model een hupmiddel bij de samenstelli ng hiervan.

Toelichting
Het Rol Analyse Model onderscheidt een viertal rollen, welke dlein sterke mate binnen een
team aanwezig dienen te zijn, wil het team optimad functioneren.

De eesterol strateey, is gericht op het doel van het tean en verzekert zich ervan, et ale
leden dit doel voor ogen houdn.

Detweederol coach, concentreat zich op de onderlinge verhoudngen bhinnen het team.

De derderol uitvoerder, richt zich op c uitvoering van de taken van het team en tradht tijd
en bronren zo effedief mogelij k te benutten.

Devierde en tevens laaste rol chall enger, richt zich op detoetsing van het doel, het klimaa
en de uitvoering en tradht het kwalit eitsniveau te verhogen.

Een team behadt een maximad rendement als al erollen in haye mate aawezig zijn. Binnen

(bestaande) teans dreigt het gevaa van het overmatig aanwezig zijn dan wel het ontbreken
van éé o meadererollen.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weegave.
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M otivatie Modédl

Persoonlijkheid

Consistentie

Ambitie

Ervaring Expertise

Dod

Mensen kunren aleen zichzelf motiveren; het betreft namelij k een intrinsiek proces. Dit
proces kan opeen natuurlij ke wij ze gestuurd worden, doo mensen ogtimad in stad te stellen
dit proces bij zichzelf te versterken.

Het Motivatie Model vormt hierbij een belangrijk hupmiddel. Het gedt zicht op datgene wat
een individuele kandidaa in beweging brengt. Op deze wijze wordt de kandidaa in staa
gesteld de hoagst mogelij ke motivatiegraad te bereiken. Of zoals Blom dat zegt de hoogst
mogelij k comfortabilit eit kan bereiken.

Toelichting
Het Motivatie Model is geént op e behoeftecdegorieén zoals diedoa A. Maslow zijn
onderscheiden.

De behoeftecaegorieén de dit model weeagedt zijn:

1. De behoefte aan zekerheid.

2. De sociale behoefte.

3. Debehoefte aa erkenning, waabij een onderscheid wordt gemaékt tussen prestige en
zdfresped.

4. De behoefte aa zdfontploaing.

De eestgenoemde behoefte betreft een satisfadieasped. Dit betekent dat bevrediging van de
behoefte niet tot motivatie leidt, echter het niet bevredigen van deze behoefte leidt wel tot
demotivatie.
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De daana genoemde behoefte zijn motivatieaspeden. Bevrediging leidt tot motivatie en het
niet bevredigen van de behoeften leidt niet tot demotivatie.

Het Motivatie Model gedt inzicht hoe iemand met de verstoringen van zijn behoeftepatronen
isomgegaan en hedt een voatspellende waade voor toekomstig gedrag.

Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weeagave.
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Complementair L eidderschap M odél

Doel

Het doel van het Complementair Lederschap Model is managers zicht geven op c wijze
waaop zij hunleiderschapstijl aan denen te pasen aan de individuele medewerkers.
Daanaast gedt het inzicht in hunstijl flexibilit eit.

Het aanwenden van de juiste tijl resulteet in gemotiveade medewerkers, diein stad zijn
huntalenten optimad te ontwikkelen. De stijl van leidinggeven sluit namelij k aan op hun
individuel e behoefte.

Toelichting
Het Complementair Leiderschap Model vormt een praktische voortzetting op ce
leiderschapmodell en van Blake & Mouton, Reddin en Hersey & Blanchard.

Het Complementair Leiderschap Model verschilt in een aantal opzichten van de voorgaande
modell en:

* Voor het east staa de medewerker, in plaas van de manager, centrad.

» Het aantal stijl en van de medewerker en de manager zijn niet langer beperkt tot vier.

* Demedewerker en de manager worden binnen één model geintegreerd en opidentieke
wij ze grafisch weeagegeven.

e Binnen het Complementair Leiderschap Model worden zowel voor de manager als voor
de medewerker een tweda spedfieke dementen onderscheiden. Voor de manager zijn dt
prestatie- en sociale gerichtheid. Voor de medewerker zijn dt bekwaamheid en
motivatie. Door deze dementen afzonderlij k met elkaa te vergelij ken wordt een mee
speafieke aasturing mogelij k.
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Grafische weergave
Onderstaand treft een voabedd aan van de grafische weergave.
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